) COMUNICA:

servizi integrats di comu

PROPOSTA DI CONTRATTO SERVIZIO AUTOMATICO ALLERTA

e Comunicaitalia s.r.l.,
Via G. Simonet, 24 — 00188 ROMA
P IVA 10478681008

e Amministrazioni Comunali convenzionati nel COM di Protezione Civile di Chieri
tra le parti si stabilisce e stipula quanto segue:

1. DESCRIZIONE
Il sistema denominato "ALERT SYSTEM’ permette di inviare messaggi vocali, sms e fax. |l
committente dichiara di aver letto e firmato l'allegato al presente contratto denominato “Condizioni
Generali di fornitura servizio" e di averne accettato ogni sua parte.

2. INTERFACCIA INTERNET — PREDISPOSIZIONE SERVIZIO
Viene realizzata una interfaccia web che permette la gestione del servizio. Il committente riconosce
una tantum a Comunicaitalia s.rl. la cifra di €. 650,00+ Iva. Se il committente attivera it servizio
entro e non oltre 90 giorni dalla data in calce l'interfaccia avra un costo di €. 450,00 + iva.

3. CANONE ANNUALE FLAT VOCE

i canone comprende le chiamate VOCE e FAX illimitate effettuate attraverso il sistema.
H committente paghera a Comunicaitalia s.r.). la somma ANNUALE di €. 1.000,00 + VA,

4. DURATA
| presente contratto ha la durata di anni 3 dalla data di stipula.
5. DISPOSIZION! FINALI
Per ogni e qualsiasi interpretazione e/o controversia si fa riferimento alie leggi vigentt.
Questa proposta ha validita 180 giorni dalla data in calce.
Il committente dichiara di aver letto e firmato l'allegato al presente contratio denominato “Condizioni

Generali di fornitura servizio” e di averne accettato ogni sua parte.
Con la firma delle parti contraenti, la presente proposta diviene contratto definitivo.
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COMUNICA ITALIA SRL Amministrazione Comunale

COMUNICAITALIA sl Via G. Simonet, 24 00188 — ROMA  P. iva 10478691008
TEL. 06894920210 FAX 0689920211 mall: info@corunicaitalia.it




condizioni generali di fornitura servizio

DESCRIZIONE

1} sistema denumingtw “ALERT SYSTEM" permette di registrare ¢
inviare messaggn voenli, sms ¢ fax a wmtte le uienze di wlefonia Dssu,
mobite operanti sul terdiorio nazienale, con le modalith espose
successtvamente,

Per il corretio A del sistema Comunicaitalia srl metie &
disposizione lince appamiti telefy server, dat base,
applicutivi software in modalith ASP ed inolre un servizin & assisienza
aperativa etfettuato con personale specinlizzato.

DIMENSIONAMENTO

Atualmente if sistema & dotato i linee telefoniche in grda di poter
efferare 50,000 chismate in modalith BEST EFFORT du 348" in
un'ora. Le pistieforme sono collocate presso le server farm di BT v
suno collegate direttumente alle centrali telefoniche deilo stesso gestore.

ORARIO Il SERVIZIO

11 servivio ALERT SYSTEM & attive 24 ore su 24 per 365 giomi
allanne, 3 committente pud pertamto accedere w mezzo delia propria
pussword in qualsias] ora del giome ¢ della none, e attivare i} servizio
richiesta,

SERVEZIO ASSISTENZA

1§ servizio ALERT SYSTEM vampronde § ussistenza effetiaate mamite
operatore, H servizia di ussistenza aluta it commirente nelio svolgere le
attivitd ingronti il sixeere © risponde alle domande sub funzionamente
detla stesso. N servizio i ussisienza i nessun caso sl sostitinisee ul
comminenie nel registmre messagp ¢ nelifinvio degh stossi. 11 servizio
¢ attivo 24 ore su 24, 365 wiomi Faano cen fe modalitd che veminne
Hlustrute 4] mamento delindesione af contratio,

BERVIZIO MAV!REMUTE (apxionale}
1 servizio “Mani al di richieders
all'aperutare di tumo di nﬂclluum Per propriv cenia tutte fe npcmzmm

PREDISPUSIZIONE SERVIZIOQ

E' omere del committente far pervemire a Comunicaitali 8
comunicazione di accettarione det contratto, una copia delie ovenali
delibore ¢ determine inerenti uccottozione del servizio, i proseni
documento firmuss, o lindirtzzo dove fur pervenire u usemame e 1z
passward per b gestione del sistema.

=

INTERFACCIA INTERNET

Comunicaitalin s renlizza und imerfecin web che penmette dw
pestivne del servizio, Quesm interfaceia permetie 3 registzuzione di
messaggi & Tinvio degli stessi verso gh wienti presenti nelle liste
predispuste. La reat jone deiinterfucein viene offetiita in 10
giomi levorativi dalla firma da parte del committeme del contrano di
adesione a} sevizio. I nessun caso vonponn cifewaie campagne di
atlerts primy deli"adesione.

]

PASSWORD DEDICATA

Cemenicaitalin srl flascia una password pecsonale che penmette
V'zeeesso e Js gestione del servizio, La password inelire & utilizeaty per
Pawtenticazione dell'idowith del committente  al muntento In cwi
achicde assistenza teehivi. Non vermd erogaia assistenza teenica o chi
non comunics alfoperatore wser e pussword. 11 commitente
responsabite della conservazione defiu password ¢ della sepreterzzn
della stessa. in caso di smamimenta della password 1] committente &
tenute @ fame comunicuzione 3 Cemunseaitedia che  provvederd nd
inviare uma muwva userpassward entro 10 giomi lavornivi. B buana
norma combiare I pissword pertedicamente ed wtiliz: varatteri
numeri ¢ alfanumerivt per crie i sieunez2n,

e

MODULO D1 ATTIVAZIONE SERVIZIO

Al momento del completamenio della realizzazione delinterfuccta web
Comunicainl . invierd al committente i module di wrivazione
servizio, Sul medule viene Indicita b g di inizto ¢ fine erogezione
servizio, ln username © la pussword di accesse al sistema, e modahtd
di nceesso al servizio di vssistenza ¢ 3l nome dell'vperstare dedieota, {1
i davri compilure § dutl relauvi ol respansubile del servizio

neuessaric per altivare if servizie, comprese s ¢ ¢ {'mvia &
messaggt. Questo servizin viene ativate SOLO in casi 41 emergenze o
cstrema gravild, e spetta svle o Cumdnicaimlia srl gindicare sc
esistono  questi  requisiti, Comunicaitalia  sr.).  decling  ogni
zesponsubilitd su errort dovull al ricorse al servizio “Muniremote™ da
pante de! committiente  sia nella registrazione dei meskagg che
netlinvie deghi stesst. Ogni responsublhm goche in caso di erore da
partc di Comunicaitalia sl & jea del comminente. E' pessibile
fichiedere Iopzione a pagemento per il servizio “Manircmote™ in
maodaliti pennencnte.

AGGIORNAMENTI SOFTWARE

Comunicsitalia sl sviluppa ed & proprictaria di tutt 1 seftware ¢
applicativi witizzaki per il sisterna “ALERT SYSTEM" per wuttu lu
dursta det presente contmitte sutomaticamente o sviluppo surd
wilizzato dal comiminente senza alcuna varaziono di casto.

A(‘(‘[UR‘JAM]: TE HARDWARE

Comuni Il ¢ nek del perfeso
Fanzionaments fecnico .A] Jfine di gurimtire il servizia offerto vl 99%.
anno. Ogni aggiernamento hurdware sard messo a disposizione del
emnlifente,

FORMAZIONE DEL PERSONALE
Alert Syslem non n\.lncr.in. corsi specific per lo fonmaziene del
X in srl fornird  un’esauriente

mammlc oi wlizzn c uny seduta di “Tuwe on ling” per spi
.st.mplu.: tegole per il perfento Amzicnumento del sistema, Questa sedule
viene famita afitaverso apetitars wleforicn el Lolles_.,.nmnm vid
internet con gh npcﬂ(on di O icaitaiin st fl

que pud richicd aC icaitalin s.r.l. una o pit
sedute di formazione prc\so Ia sede deli'ente urilizzatore ded sisiema.

finmare od spporre i1 timbro. ! module deve exsers ricanscgnato
compilato ¢ finnate in opni sus parie o Comunicaitiliz s2.. tamite
rwceomandsta bLoentre 10 pg fsvontivi, pens la soxpensione ded
servizio, Durante Ieventuate pedodo di sospensivne il conumittente &
tenute i regolare pagamenta del canoni di uiilizzo del servizio.

RESPONSABILE SER\IZ]U

if comminente | v 3 responsablie del servizio, 1 responsabile
indiente & Punico autorizzata o iterfacciarsi con 1 ussistenzn tecnica
di Comunicaitaliz s o pider utilizzure §oseevizi offenti. Qualss
richiests o cemunicszione pervenuin da alin sogperd. anche
appartenentd al COmMITCHe NON YerRNG considerte,

GESTIONE DEL DATABASE

Le utenze telefoniche ¢ le eveotuali liste personulizzate sarnnu insurite
a vura del commiitiente sotto la propris responsabitich, In fise di
presdisposiziont del senvizio Comunivaiti impegna ud inseriie
nel dutnbise  wi kst con le wenze telefoniche residenziafi di rete
fissa appurtenenti ell’arcs contrattualizzata, ¢ presenti nel DB
(DuuBase Unico pubblico). 11 cominitenie o 10 plicimenie pud
canwotlare efo inscrie nuovi wtenti o liste sa di elefondie fissu che
mahile, wivni di vasto.

SENZA VATi

INSERIMENTO FONIE, SMS, POCUMENTI B1 TE
1 uessagel vouuli, gli sms ed § documenti di teste da viare framite il

¢y

pemsonale visualizzata sull”intertaccia oppure in elternativa, carica
un fife  nelle modalité indicete.
La societd Comunicaitalia 3.R.L. declina egni responsabiiita sui
contenuti de| messaggl divulgati tramite il sislerna “Alert System”
e su l'uso improprio delle stesso.

VIO DI FAX EfO SMS

11 sistemn & un dirumetore di messaggi vocali ma pud invism anche sms
o fax, L'invio di fax @ coynparate ad un messaggio vocule, menire per
T"invio di sins dalin piatbormn del sistesna viens fomito preventive a
parte ¢ richiesti.

MODALITA DI PAGAMENTO

Al mamente dela consegna delle password per I"atilizzo del sistema
Comunicaitalin sl provvederd ad emetterc repolare fattura per ds
quotn annuale e Veventmle coxto di snivozione. [ pagamento dovrd
essere efferuatn o 180 gg, Jdots fahuns a mezzo bonifico buscariv. In
vase di maseio pagamente entto @i fermind Comonicsiteli sel
upphahcn uni mora dol (0% det valore da addebitarsi sulla fatiura
inoltre pud decidere di sospenders P'eragazione del servizio
fino af ricovimente de! pagamenta amelrata, Duronte Peventuale peredo
di sospensione Yente unlizzalore & tenure ai vegalare pagsmento dei
canoni di utilizzo dol sisterna. Comunicaitalin s.n.l. pud docidere, i easi
di cmergenza od esoema gravith i dpmistnare tomporeneamente i
servizio.

RAFERIMENTI E COMUNICAZIONI

Ognit comunicazions relativa alla gestione del presenue contratto dovrd
pervenire a1 sopuenti recepitis Comunicanalia szl - SERVIZIO
CUSTOMERCARE cp. 75 - 55049 Viareggio (EU).

Per cumunicnzioni folefoniche il numero  do contattare &
83020210 fox 06 BD.02.02.11 (eranie & ufficia). Posm eletmeni
info@comunicaitalia.it.

06

DISPOSIZION] FENALL
Tutte quello che non ¢ previsto dalle presenti condizioni genomli ¢
pussibile richiedoris per verificarne la Turibilith e oftenere un
preventivo di spesa. Por ogni ¢ qualsiasi IRTSIPretazione ofo controversia
si o riferimento alic leggi vigentl, [ comunitlente conviane ¢ convorda
che Comunicaitaiia 5. non potrd in nessun casa exsere considerais

bile nei i del i avvera di terzi per it riterdo
03] mancuto ndempimente dei propri obbligh dovutl o caso foriuito o
forza maggiore guali, s mere fitolo csempiificativo ¢ non tassativo,
azioni di sutarith pubbliche, atluvioni, ineendi, furti esplosiond,
incident, sciupen € serrate anche non wziendeli, atti di guerrs, embarge,
impuossibilita di trasporto, sospensioni o problemi di
telecamunicaziene. Ralmini, guust agli impiant zon imputakili a
Comunteaifu L interruziond o sovracearica dei flussi enerpetict,
Ruatsti o interruzione detle linge tefefoniche eiconducibili allartivitd del
sastore (¢ o 3 delle linee medesi nonché imermizien o
sospensiond non npaabili o comungue indipendenti datla volonts di
Comunivaitilia 874, ovvera derivanti da soggeni terzd forniloni di
Comunicaliulii s
If committente riconusee che Comunicaitalia skl pon be Ju possibilith
di escrcitane aleun controbo sul contentta del servizio. Peronta il
vamminenie conviene e concerde che Comunicaitalia s.r.l. non pud in
aleun mode essere Tesporsabiie per Ninunlizzo ded servizio ovvera dal
WAoo caitive funzinnamenio de] materiale di proprictd del
committente.
1l committen: prende aito od sceetta espressamente che Tutilizzo del
servizio nonché la ditfisione ¢ la conservazione delte informazioni

sistema dovranno essere registrati o echitati # cura del o inenic. Per
guante riguarda linserimenta di sms ¢ leequisizione di documenti di
festo {fix} il commiltente  opererd aftraversa im{crfn.\.:u web. Per
Iinserimenta delle Tonie voeali il committente q
attraversa qualsingi apperita telefonico sia fisso che mabile \.hmmando
it numera telefonico dedivaty ed inserendo Ju password numerica

DATA,FIRMA E TIMBRO PER ACCETTAZIONE

COMUNICAITALIA sl

OHERUIT O & sse mnnide tfrervizio & elfomuata & proprio ed

usivo dsvhio @ che o stesso comminente & i solo ed esclusive
snsebile per ogni danne al prepriv computar v per Ja perdite di doti
derivante daltaver utilizzate il servizio.

Via G. Simonet, 24 00188 — ROMA
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