
Solidarietà e Lavoro 
Sistema di Gestione per la Qualità 

UNI EN ISO 9001:2015 

 

 

NOME DOCUMENTO SIGLA REV DATA REV REDATTO APPROVATO  

PIANO DI PROGETTAZIONE PP 01 03/02/2019 QM Direzione 

Documento di proprietà di Solidarietà e Lavoro – Cooperativa Sociale 
E’ vietata la riproduzione e la diffusione senza specifica autorizzazione scritta 

 

PIANO DI PROGETTAZIONE 
 

DENOMINAZIONE PROGETTO 
 

Titolo 
Data 

Settore 
 

 

 
Corsi sul digitale 
    Settembre 2023 – Giugno 2024 
 
 

POTENZIALE CLIENTE 
DESTINATARI 

 

Cittadinanza, associazioni, commercianti 
 
 

INPUT DI PARTENZA 
 

ente proponente  
eventuale motivazione 

 

Volontari Servizio Civile Universale 

           DESCRIZIONE 
PROGETTO/ATTIVITÀ 
 

 
 
 
 
 

 
 

OBIETTIVI DIDATTICI E/O 
LUDICI  

 
 

RISULTATI ATTESI 
 

Fruizione di corsi gratuiti, aperti al pubblico, su diverse tematiche 
digitali come: 

 Corso di base del computer o dello smartphone; 

 Utilizzo dei browser; 

 Navigazione sicura su internet, come arginare il phishing 
(principale truffa online); 

 Strumenti digitali (App IO, Spid, PEC, Email, Drive ecc …); 

 Pacchetto office. 
I corsi si svolgeranno sui dispositivi dell’utente. La biblioteca rende 
disponibile la connessione Wi-Fi. 
I corsi verranno proposti anche tramite sondaggi, in cui si potrà 
scegliere la data (tra quelle proposte) e l’orario, eventualmente anche 
il corso preferito.  Su richiesta del pubblico è prevista la possibilità di 
creare altri corsi.  
La formazione è aperta anche alle associazioni e ai commercianti 
santenesi, possono essere realizzati corsi ad hoc su: 

 Google My Business (inserire la propria attività commerciale 
su Google Maps e Google Search); 

 Google Drive; 

 Utilizzo delle pagine social (Instagram e Facebook); 
 
 

RESPONSABILE E 
COMPOSIZIONE STAFF 

 

Volontari SCU, personale della biblioteca 
 

           PIANO DI LAVORO 
 

Organizzazione/modalità di 
lavoro 

Risorse necessarie 
definizione tempistica 

Pianificazione 
Pianificazione corsi, contatti e sponsorizzazione  

Durata attività: circa 3 h 
 
Corso 
Durata attività: sulla base del corso 
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NORMATIVE DI RIFERIMENTO 
 

Protocolli Biblioteca 

 

PIANO FINANZIARIO / BUDGET 
PREVISTO 

 

 
Partecipazione gratuita 
 
 

RIESAME 
 

data 
esito 
firma 

 

 
 
 

AVVIO 
 

Data 
Firma Responsabile Progetto 

 

 
 
 
 

 
 

VERIFICA 
 

Data 
Esito 
Firma 

 

 
 

VALIDAZIONE 
(interna – esterna) 

 
Data 
Esito 
Firma 

 

 
Risposta positiva: 
 
 

 
 

 
 


