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PIANO DI PROGETTAZIONE

DENOMINAZIONE PROGETTO

Titolo
Data
Settore

Sportello digitale
Settembre 2023 — Giugno 2024

POTENZIALE CLIENTE
DESTINATARI

Cittadinanza

INPUT DI PARTENZA

ente proponente
eventuale motivazione

Volontari Servizio Civile Universale

DESCRIZIONE
PROGETTO/ATTIVITA

OBIETTIVI DIDATTICI E/O
LUDICI

RISULTATI ATTESI

Sportello al pubblico rivolto a persone con poca dimestichezza con le
nuove tecnologie digitali. Lo sportello verra attutato dal mese di
settembre 2023 al mese di giugno 2023, con un’apertura di mattina
ed una pomeridiana a settimana, sempre con prenotazione.

Lo sportello quindi, si occupera di guidare ed aiutare le persone con
gli strumenti digitali come email e portali internet, ma anche con
tutto I'ecosistema PA (SPID, CIE-ID, PEC, PagoPA ed altro).

RESPONSABILE E
COMPOSIZIONE STAFF

Volontari SCU, personale di biblioteca

PIANO DI LAVORO

Organizzazione/modalita di
lavoro
Risorse necessarie
definizione tempistica

Apertura dello sportello il martedi dalle 9:30 alle 12:00 ed il mercoledi
dalle 15:00 alle 19:00. Su appuntamento.

Durata attivita: circa 7 h/settimana

NORMATIVE DI RIFERIMENTO

Protocolli Biblioteca

NOME DOCUMENTO

Member of CISQ Federation
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PIANO FINANZIARIO / BUDGET

PREVISTO Visitabile gratuitamente

RIESAME

data
esito
firma

AVVIO
Da settembre 2023

Data
Firma Responsabile Progetto

VERIFICA

Data
Esito
Firma

VALIDAZIONE
(interna — esterna)

Data
Esito
Firma

Member of CISQ Federation

RIAG
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